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Sefiores

ANONIMO

Carrera 69 C numero 32 C 15
La Ciudad

Asunto: Respuesta a Peticion 202510375726

En atencion a la peticion del asunto, me permito informarle lo siguiente.

El suscrito ha solicitado informes técnicos a la Subsecretaria de Control Urbanistico de la
Secretaria de Gestién y Control Territorial, para que nos informe si la actividad de vivienda
turistica u hospedaje que describe, es permitida de realizar en la direccion CARRERA 69
C NUMERO 32 C 15 de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (Acuerdo 048
de 2014).

Conforme con la respuesta que nos de la Subsecrefaria menciona, tendremos la certeza
si la actividad puede realizarse en el lugar, y si es del caso se adelantara el proceso verbal
abreviado del Art. 223 de la Ley 1801 de 2016, en el cual se verificara el cumplimiento de
los requisitos establecidos para ejercer una actividad economica, segun los articulos 87
y 92 de la misma Ley, proceso que podria culminar con multa general tipe 4 ¥ suspension
definitiva de 1a actividad.

Por ofra parte, es de sefialar que los organos de administracion de la propiedad
horizontales, de no ser posible lo pueden realizar [os propietarios en dicha calidad, con
fundamento en la Ley 1558 de 2012 y Ley 675 de 2001 tienen |a obfigacion de reportar a
la Superintendencia de I[ndustria y Comercio, los inmuebles en los cuales. se esta
prestando el servicio de vivienda turistica cuando estos 1o estan autorizados por los
reglamentos de propiedad horizontal para dicha destinacion © que ng s encuentre
inscrito en el Registro Nacional de Turismo, y de igual manera estan facultados para
imponer sanciones, para lo cual traigo a colacion la siguiente norma:

Ley 1558 de 2012, Articulo 34:

“ARTICULO 34. OBLIGACION A CARGO DE LOS ADMINISTRADORES DE
PROPIEDAD HORIZONTAL. Es obligacion de los administradores de los inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal ‘en los cuales se preste el servicio de
vivienda turistica, reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio, ia prestacion
de tal tipo de servicios en los inmuebles de la propiedad horizontal que administra, cuando
estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha destinacion, o no se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.
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La omisién de la obligacion contemplada en este articulo acarreard al administrador la
imposicion por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio de una sancién
consistente en multa de hasta tres (3) salatios minimos legales mensuales vigentes en el
momento del pago, con destino al Fondo de Promocidn Turistica.

Al prestador del servicio de vivienda turistica que opere sin la previa autorizacién en los
reglamentos de propiedad horizontal debidamente registrada en la Oficina de Registro de
instrumentos Piblicos, le seran impuestas las sanciones contempladas en el numeral 2
del articulo 59 de fa Ley 675 de 2001, de acuerdo con el procedimiento establecido en
dicha ley. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que se derivan de la no inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo.”

Conforme a la queja presentada frente a los presuntos hechos de problemas de
convivencia y demas actuaciones en contra de la ley vy la convivencia, la Inspeccion De
Pclicia de conocimiento en asuntos de Proteccion al Consumidor no es ia autoridad
compentente para resolver, ni para judicializar dichas acciones; por o tanto, se deben
poner en conocimiento a la autoridad compentente como es la Policia Nacional y a
Inspeccion de Zona.

Cualquier duda o inquietud que requiera con gusto sera atendida en el teléfono
3855555 ext. 9770.

Cordialmente,

VICTOR HUGO GALLEGO RODRIGUEZ
INSPECTOR DE POLICIA URBANA DE 1A. CAT
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